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CARTA DEL DIRECTOR

¢éPor qué un Cédigo de Etica?

Uno de los valores de los trabajadores de SCD,
desde hace afios, es el de aplicar normas o
criterios éticos en su gestion.

En SCD no tenemos nada que ocultar, y nos
sentimos orgullosos de lo que hacemos y de

la forma en que lo hacemos. Como en toda
agrupacién en que un niimero tan importante de
personas se dedica conjuntamente a una tarea,

y a pesar de los controles y normas establecidas,
efectivamente han ocurrido en el tiempo algunas
situaciones que constituyen la excepcién a

lo anterior, pero han sido casos aislados,

que siempre han sido tratados como casos
gravisimos, adoptdndose medidas compatibles
con esa gravedad.

Entonces, si decimos y creemos que la SCD
no es una entidad en que existan problemas
de faltas éticas o de corrupcién, ¢por qué es
necesario contar con un Cédigo de Etica? Las

razones son varias.

La principal de ellas, es que mis alld de que
creamos o estemos seguros de que en el pasado
no han ocurrido hechos de esta naturaleza, es
necesario asegurarnos de que hacia el futuro
mantengamos un estdndar impecable en estas
materias.

La desconfianza en las instituciones -todas, de
todo tipo- es algo corriente y habitual en nuestro
medio social, y la mejor forma de alejarse de la
sospecha es mediante una politica explicita de
transparencia activa, que muestre a la SCD en
sus distintas dimensiones y abra la informacién

a todo aquel que quiera consultarla.

Junto a ello, tener un claro y declarado “rayado de
cancha” acerca de las normas éticas con las que
operamos, es un elemento que resuelve cualquier
duda o conflicto que se nos pueda plantear, y
reafirma nuestra decisién de apegarnos a las

mejores practicas en este dmbito.

El Proyecto de Transparencia, fuertemente
impulsado por el Consejo Directivo de SCD

—y desarrollado por el equipo de SCD, junto

a Chile Transparente— capitulo chileno de
Transparencia Internacional, tiene por objeto
incorporar estdndares de transparencia y
rendicién de cuentas en nuestra entidad, dentro
de los cuales este Cédigo de Etica es una pieza
importantisima.

Les agradeceré tomar nota de este documento,
aplicarlo en forma rigurosa, y en caso de
duda realizar las consultas que les permitan

resolverlas plenamente.

Juan Antonio Duran
Director General SCD



¢PARA QUE

SIRVE EL
SISTEMA DE
GESTION ETICA?

El Sistema de Gestién Etica nos sirve para:

Promover actitudes éticas que contribuyan a asegurar
el buen clima laboral, y favorezca la reputacion e
imagen de la SCD.

Aumentar la sostenibilidad y la confianza en la
organizacién, en beneficio de todos sus grupos de
interés (socios, usuarios, personal, otras sociedades
de gestidén colectiva, proveedores, autoridades,
comunidad, entre otros).

Prevenir fraudes corporativos o dilemas éticos que
puedan interferir con el normal funcionamiento de la

organizacion.

Entregar respuestas y soluciones a preguntas

C € <A

sobre ética, detectando posibles dreas de riesgo e
investigando los casos que sean informados a través
de los canales de comunicacion del Sistema.



COMPONE EL

SISTEMADE e
GESTION ETICA?

Elementos del Sistema de Gestidn Etica:

Son elementos del Sistema de Gestién Etica el Cédigo de Etica, el Comité de Integridad, el
Coordinador General de Integridad, los Coordinadores de Integridad y el Portal de Integridad.

CODIGO DE ETICA

Es la guia para orientar nuestras acciones frente a los grupos de interés y entre nosotros
mismos. Establece los valores en los que se fundamenta la SCD, constituyéndose como un
cbédigo comun a todos los que trabajamos en ella.

COMITE DE INTEGRIDAD
Este comité est4 a cargo de supervisar el funcionamiento del Sistema de Gestién Etica.
Estd integrado por:

—  Representante del Consejo Directivo
—  Director General de la SCD
—  Coordinador General de Integridad

—  Directora de Asuntos Corporativos

Sus objetivos son velar por la imparcialidad en el funcionamiento del Sistema, supervisar
que todos los casos y consultas reciban respuesta en el tiempo comprometido y analizar las
tematicas que resulten mds recurrentes, con el fin de organizar capacitaciones al respecto.



COORDINADOR GENERAL DE INTEGRIDAD

Es el responsable de asegurar el eficaz funcionamiento del Sistema de Gestién

Etica. El Coordinador General de Integridad debe revisar continuamente el Sistema,
generar investigaciones frente al ingreso de denuncias, coordinar capacitaciones,
apoyar a los Coordinadores de Integridad en el desempefio de su labor y actuar en
forma independiente de las jerarquias organizacionales. Por lo tanto, puede acudir
directamente al Consejo Directivo si asi lo requiere para presentar algtin caso complejo
de integridad.

COORDINADORES DE INTEGRIDAD

Su rol es promover el Cédigo de Etica en la organizacién, dando respuesta a las
consultas de integridad. En caso de recibir denuncias, deben derivarlas inmediatamente
al Coordinador General, ya que no les compete realizar investigaciones. Pueden ser
contactados personalmente o por medio del Portal de Integridad.

Si reciben una consulta que no refiera al marco ético, deberdn derivarla al drea de SCD
que corresponda.



PORTAL DE INTEGRIDAD

Es un sitio web al cual puede acudir cualquier persona a realizar consultas o denuncias
vinculadas a la ética. El servidor donde quedan registradas las consultas es externo,
confiable y entrega una clave Unica para que las personas puedan hacer seguimiento a
su consulta o denuncia sin tener que dejar su nombre o correo electrénico. El plazo para

recibir una respuesta es de dos dias hébiles.

5 [SCD] - Canal de DENUNCIAS

el valor de la musica

INGRESAR NUEVA DENUNCIA
[T] Heleido y acepto los 1émminos y condiciones

VER ESTADO DE DENUNCIA REALIZADA

Este canal no es un servicio de e :

Ante incidentes que puedan amenazar de manera
inmediata la vida o a la propiedad, comuniguese al
teléfono de emergencia gue comesponda.

Cédigo Denuncia

Contrasefia

CONSULTAR

* Ofvidé mi contrasefia pars entrar sl sistems
= Dividé el codigo de |a denuncia realizads

https://pyme.ines.cl/pyme/formulario/introduccion.php?EmpresaNewVal=585

En sintesis, el Sistema de Gestién Etica para funcionar correctamente, cuenta con una
estructura de apoyo integrada por personas (Coordinadores de Integridad, Coordinador
General de Integridad y Comité de Integridad) y recursos tecnolégicos (Portal de
Integridad e Internet), cuyo objetivo es proveer canales de informacién y comunicacion
confiables para que podamos presentar nuestras inquietudes éticas en un ambiente
neutral, previniendo de este modo posibles acciones que debiliten la imagen de la SCD y
dafien nuestro trabajo diario.



A continuacién se explica el proceso a seguir en el tratamiento de consultas o denuncias
dentro del Portal de Integridad, en el contexto del Sistema de Gestién Etica.

DIAGRAMA FUNCIONAMIENTO PORTAL

CONSULTAS

— Cualquier funcionario puede visitar el Portal de Integridad para
ingresar la consulta de forma an6nima o reservada, o consultar
directamente a un Coordinador de Integridad.

— Luego, el Coordinador de Integridad responderd directamente o

podrd recibir la consulta a través del Portal.

DENUNCIAS O CASOS DE INTEGRIDAD

Cualquier funcionario puede visitar el Portal de Integridad para
ingresar la denuncia de forma anénima o reservada, o consultar
directamente a un Coordinador de Integridad.

— El Coordinador de Integridad registra el caso si fue contactado
en forma directa y lo deriva al Coordinador General. Si el caso se
registré en el Portal, éste llega directamente al Coordinador General.

— El Coordinador General analiza los antecedentes y decide si hay
méritos para investigar el caso.

— Por medio del Portal se pueden solicitar mas antecedentes a la
persona que derivé el caso.

— Finalmente, se entrega feedback a la persona que planteé el caso a
través del Portal.
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Conforme al Reglamento Interno, si algun funcionario resulta
culpable de una falta ética, estard sujeto a una accién disciplinaria.
Las sanciones van desde amonestacién verbal hasta la desvinculacién s

de la empresa. Igualmente, se seguirdn las acciones jurisdiccionales
correspondientes cuando proceda.



VISION, MISION

Y VALORES

FILOSOFIA

Ser una sociedad de gestién de derechos de autor

modelo a nivel mundial, reconocida como una

institucion moderna que permanentemente busca la

excelencia y buen servicio a sus clientes (afiliados y
usuarios), que se gestiona por resultados y practica la
ética, la probidad y la transparencia. ‘

Misién

Poner en valor la creacién
musical, protegiendo y
gestionando los derechos
patrimoniales de los musicos, con
el objetivo de dignificar su oficio
y mejorar su calidad de vida.

Promover actividades o servicios
en beneficio de nuestros
miembros y representados,
estimular la creacion de musica
nacionaly, en general,
representar y defender los
intereses morales y patrimoniales
de los autores, compositores,

artistas, intérpretes y ejecutantes.

Vision

Convertirnos en el instrumento
clave de la industria musical chilena
y en un referente internacional,
buscando incidir en las politicas
publicas para consolidar esta
actividad cultural como la de mayor
aporte a la economia del pafs.

Objetivos Estratégicos

1. Experiencia de Socios y Administrados
2. Atencién Integral de Socios

3. Posicionamiento en el mundo digital
4. Gestion Financiera Eficiente



Valores

. Ve
b/ A rmonia

trabajar en un ambiente grato, de comparierismo. Buscar la
cohesién de los musicos chilenos.

% Respeto

respetar a todas las personas con quienes nos relacionamos,
sin hacer distinciones de ningtin tipo.

@ .
& Transparencia

trabajar de forma responsable y ética, administrando la informacién
correctamente y comunicando el quehacer organizacional.

P Excelencia

ser los mejores y mds eficientes en nuestras funciones,
buscando una permanente superacién.

Mystica

@59

trabajar comprometidos con la causa de los musicos,
resguardando con vocacién los derechos autorales.

ks Unidad

mantenernos como un equipo de trabajo cohesionado,
“remando todos para el mismo lado”, entendiendo que las
diferencias enriquecen al conjunto.

e,

® Solidaridad

trabajar con un enfoque de permanente ayuda mutua, siendo
empdticos con nuestros comparieros, socios y dfiliados.

L)

.... ¢ 7
i nclusion

acoger y ser tolerantes tratar a todos por igual, sin hacer
distinciones.

9 Creatividad

desarrollar el trabajo de forma creativa y propositiva, buscar
soluciones alternativas a los problemas.

=R Accion

ser proactivos, enfocdndonos en “hacer”.




¢COMO DEBEMOS
PROCEDER SEGUN LA
SITUACION Y EL PUESTO
QUE DESEMPENAMOS?



NUESTROS SOCIOS

Y AFILIADOS

Nuestros socios y afiliados se constituyen como la base
asociativa fundamental de nuestra organizacién. Su trabajo
es vital para el nuestro, y es a ellos donde se deben dirigir
nuestros esfuerzos.

2. Enla SCD no discriminamos entre nuestros socios, entregando
a todos la misma calidad de servicio, un trato igualitario de
acuerdo a lo establecido en nuestros Estatutos, sin hacer
diferencias salvo las propias de las distintas categorias de
afiliados, ni establecer preferencias de ningun tipo.

3. Estamos comprometidos con nuestros socios y
afiliados, por lo que buscamos su satisfaccién en la
resolucién de dudas o problemas que presenten.

4. Mantenemos con nuestros socios y afiliados relaciones profesionales de respeto,
colaboracién y transparencia.

5. Entendemos que toda la informacién de nuestros socios y afiliados corresponde
a datos personales y, por lo tanto, es tratada de forma reservada. De este modo,
aseguramos confidencialidad y privacidad.

6. Con el objetivo de evitar cualquier conflicto de interés, no recibiremos regalos por un
monto superior a 1 UF anual que provenga de ningtin socio o afiliado, tales como
discos, chocolates, cuadernos, lapices, etc.

7. Lasinvitaciones y entradas a conciertos o espectdculos pueden aceptarse, pero deben
ser transparentadas con nuestro superior, llevdndose un registro de éstas: quién las
obsequio, cudntas fueron, fecha y concierto.

8. Cualquier regalo que exceda 1 UF debe ser rechazado. No obstante, en el caso que
deban hacerse excepciones (por ejemplo debido a razones protocolares), el obsequio
debe ser derivado al Departamento de Recursos Humanos, que al finalizar el afio
sorteard entre el personal los obsequios recibidos.



SIGUIENTE POR
FAVYOR...

ATENCION IGUALITARIA...

UUY! CLARITA!! MIRA!! ES EL
CANTANTE ESTE, EL QUE GANO EL
ULTIMO REALITY DE LA TELE!..

\\

RAMGN LOBOS LADRA (31 ANDS)
GANADOR DE LA ULTIMA VERSION DEL REALITY CAZA
TALENTOS: ‘CANTA POR TU HUESO"

ALTO AHI
QUERIDA AMIGA!!

<Y Sl Lo
DEJAMOS PASAR
ANTES? DEBE
SER UN HOMBRE
MUY OCUPRADO.,

NO LO HAGAS!!....

DEJAR PASAR

ANTES A UNA
PERSONA ES
INJUSTO PARA
QUIENES YA ESTAN
ESPERANDO.
CADA SOCIO
MERECE EL MISMO
TRATO, ¥ EL
TIEMPO DE TODOS
ES IGUALMENTE
VALIOSO!

—




RESGUARDO DE INFORMACION CONEIDENCIAL...

AHI ESTA SU
LIQUIDACION
NANITO..

CHUMBALE!

COMO QUE NO ME
FUE NA MUY BIEN
ESTE MES..

\

LO SIENTO

NANITO, PERO
OIGA, PERO EL ESA
RAMONCITO LOBOS INEORMACION
ES AMIGO MIO, EL ES PERSONAL Y
ME PUEDE AYUDAR, CONFIDENCIAL,
<C OMO LE FUE?.. SOLAMENTE
SE LE

ENTREGA AL
TITURLAR... /

[BUEN TRABA./O CLARITA!\
EN LA SCD TRABAJAMOS
DE FORMA ABIERTA Y
TRANSPARENTE, SIN
EMBARGO ES NUESTRO
DEBER RESGUARDAR LA
PRIVACIDAD DE
NUESTROS SOCIOS ¥
ESTO INCLUYE EL NO
ENTREGAR SU
INFORMACION PERSONAL
A TERCERAS PERSONAS...

\ J




ACOSO SEXVAL...

YA RAMON, ESO
ERA TODO LO
QUE NOS
QUEDABA VER.,

GRACIAS
POR SU BUENA
ATENCION...

OIGA VIRGINITA
<USTED HA SALIDO
ALGUNA VEZ CON
UN CANTANTE?
LOS ARTISTAS
TENEMOS UNA
SENSIBILIDAD
ESPECIAL... UN
SEXTO SENTIDO
QUE LE LLAMA LA
GENTE, <NO
QUIERE VERLO?

RAMON, ME HALAGA
SU INTERES EN MI, PERO
ENTIENDA QUE YO SOY UNA
PROFESIONAL... YO NO MEZCLO MI
VIDA LABORAL CON MI TRABAJO.
AQUI ENTREGAMOS UN SERVICIO
DE CALIDAD A TODOS NUESTROS
SOCIOS, LO
HACEMOS CON GUSTO
y...

FALTABA MAS VIRGINIA! DISCULPE, X
ADEMAS.. EL "GRAN RAMON’ SIEMPRE HA
SIDO UN LOBO SOLITARIO! AU REVOIR! )

N Bk

(  NO ACEPTES )
INSINUACIONES NI
PROPOSICIONES

INCOMODAS. RECUERDA
MANTENER TUS
DERECHOS COMO

PROFESIONAL Y ANTE
CUALQUIER PROBLEMA
SIEMPRE PUEDES
ACUDIR A TU SUPERIOR,
A LOS COORDINADORES
DE INTEGRIDAD O AL
\ PORTAL... )




NOSOTROS
Derechos ! /L

1.

Contamos con espacios e instancias para plantear nuestras
inquietudes laborales de manera abierta y/o confidencial, = =
. . o
las que son consideradas y evaluadas por las autoridades “‘ < * < IN/

correspondientes.

Valoramos a todos los miembros del personal por igual,
respetando las diferencias y abriendo espacios de inclusién.
Entendemos que desde la singularidad, todos somos un aporte.

[\]
s

En la SCD no existen discriminaciones de ningtn tipo

(creencias religiosas, preferencias politicas, género, A "

pertenencias a razas o etnias, orientacion sexual, etc.).

En la SCD se vive un buen clima laboral, en donde cada uno de nosotros es respetado
tanto en el dmbito personal como profesional. Contamos con espacios para compartir

y momentos de recreacion.

La SCD se preocupa de resguardar nuestros derechos como trabajadores, atendiendo
nuestro bienestar laboral y social y cumpliendo con las legislaciones vigentes al
respecto en el pais.

La SCD cree y apuesta por el mejoramiento contintio de su personal, por lo tanto,
tenemos derecho a capacitarnos cuando existan instancias de ese tipo en la
organizacién y a plantear nuestras inquietudes por seguir especializandonos en
nuestro oficio o profesion.

La transparencia es fundamental en la SCD en todos los dmbitos, por lo cual tenemos
derecho a conocer siempre nuestras evaluaciones de desempefio, las razones de
nuestras amonestaciones, las vacantes laborales disponibles y cualquier informacién
que sea de nuestra directa competencia.

La informacién privada de cada miembro del personal es resguardada por la
organizacién de manera confidencial, entregdndosele sélo a éste. De este modo,
detalles como el salario, pensiones alimenticias u otras, s6lo serdn conocidas de
manera directa por cada trabajador de la SCD.



ABUSO DE PODER POR PARTE DE ALGUNAS JEFATURAS..

POR QUEE..
PORRR QUEEE..
SIEMPREE..

POR QUEE SIEMPRE ME ENTREGAN
INFORMES TAN MALOSS!! ACASO LES
IMPORTA UN MINIMO SU TRABAJO!!

JEFE, PRIMERO QUE TODO MERECEMOS RESPETON
ESA NO ES FORMA DE TRATAR A SUS
TRABAJADORES, EN SEGUNDO LUGAR, USTED NUNCA
NOS DICE COMO PODEMOS ME.JORAR, NO
ENTENDEMOS LO QUE QUIERE, <ME EXPLICO? )

DISCULPE
GUTIERREZ,
TIENE TODA LA
RAZON...

BIEN DICHO
AMIGO, TOME..




DERECHO A PLANTEAR INQUIETUDES..

DISCULPE DON
SAMUEL, ESTE...

QUERIA PEDIRLE UN...
UN MINUTO...

POR SUPYESTO
JOSE, SIENTASE
EN CONFIANZA.,

SABE DON SAMUEL.. HE

BUENO,
RESULTA
QUE... EMM...

VAMOS HOMBRE ,)

POR FAVOR..

ESTADO PENSANDO EN LAS
PROYECCIONES DEL AREA Y TENGO
UN PAR DE IDEAS..

MACANUDO!
FIJEMOS
INMEDIATAMENTE UNA
REUNION PARA
DISCUTIRLAS...

SUPERIORES A TRAVES DE LOS CANALES

S| SENOR!, RECUERDA QUE
SIEMPRE PUEDES PLANTEAR TUS
INQUIETUDES E INICIATWVAS A TUS

REGULARES. EN LA SCD TODAS LAS
OPINIONES SON ESCUCHADAS CON
RESPETO!!




BULLYING LABORAL..

OYE CABRERA,
VISTE LAS
CADEROTAS DE LA
CHICA NUEVA?
JAJAJA...

MIRA!! JAJA!!
MIRA S| PARECE
CORRECTOR!!
AdJAJAJAJ AN

PESQUES ROSITA,
<QUIERES IR A
ALMORZAR?

v
NO PERMITAS QUE TE TRATEN MAL A
TI © A UNO DE TUS COMPANEROS. LA
UNIDAD Y EL. RESPETO SON VALORES
DE LA SCD.. ANTE CUALQUIER
INCONVENIENTE RECUERDA QUE
PUEDES ACUDIR A TU SUPERIOR ©
AL PORT AL DE INTEGRIDAD!!




NOSOTROS

Obligaciones

Como trabajadores de una organizacién que administra los derechos de
autor de los musicos chilenos, mantenemos un compromiso constante
con la produccién musical nacional, no promocionando ni respaldando
actividades que atenten contra ella, tales como la pirateria.

En esta organizacién nos comprometemos a gestionar la liquidacién
y distribucién de derechos de nuestros musicos de manera eficiente,
responsable, justa y transparente.

Quienes nos relacionamos con nuestros usuarios, hos comprometemos a
gestionar el licenciamiento y recaudacioén de derechos de manera eficiente,
responsable y transparente.

En la SCD conservamos un respeto por nuestros compafieros de trabajo,
manteniendo discrecién con su vida privada y colaborando en las instancias
de trabajo en equipo.

Los trabajadores de la SCD nos esmeramos por mejorar las deficiencias
presentes en nuestra organizacién, dando cuenta de ellas, proponiendo e

implementando soluciones.

Como personal de la SCD debemos mantenernos libres de conflictos de
interés, por lo tanto, no debemos ser socios y afiliados de la organizacién.
En casos excepcionales de que existan socios que desempefien funciones
de manera remunerada o voluntaria en la Sociedad, éstos deben definir
su situacién dejando de ser socios, o bien transparentar el conflicto,
declarando las actividades realizadas dentro de la organizacién y los
derechos percibidos anualmente.



FILTRACION DE LA INFORMACION..

ACUERDATE QUE NO <L‘ AYER ME LLEGO UN
PUEDE SALIR DE ESTA CORREO DONDE ME
OFICINA.. AVISAN QUE VAN..
_QUE VAN
A DESPEDR A..
SEGISLAC.. ./ \

Al DI4 SIGUIENTE, EN OTRO SEGISLAQ!!! SEGISLAO!!
LUGAR DE LA OF/ICNA., A PUESTO QUE NO ADIINAS

A QUIEN YAN A DESPEDIR!...

. —

y Ml SRA. PUSO
UN HUEVO DE ESTE

0

%

f IALTO! |[ESTO NO SE DEBE HACER!
EN LA SCD RESPETAMOS A NUESTROS
COMPANEROS ¥ NO PODEMOS DIVULGAR
INFORMACION CONFIDENCIAL SOBRE ELLOS!!

DD..<DIOS?

<CHAPULIN
COLORADO?




LA PIRATERIA..

VISTE .
CLARITA QUE SALIO
EL ULTIMO DISCO
DEL RAMON LOBOS,
LO VOY A BAJAR
ALTIRO!!...

NO CREO
QUE ESTE BIEN
JOHNNY, ACUERDATE
QUE REPRESENTAMOS
A LOS ARTISTAS..

1)

BIEN DICHO! comMO )
TRABAJADORES DE LA
SCD -ESPECIALMENTE-
DEBEMOS RESPETAR A
LOS MUSICOS ¥ SU
TRABAJO, RECUERDA
QUE UNA FORMA DE
DEMOSTRAR ESTO ES
ADQUIRIENDO SUS
DISCOS ORIGINALES O
REALIZANDO SUS
DESCARGAS DE MANERA
LEGAL, COMO POR
EJEMPLO A TRAVES
DEL SITIO
WWWMUSICACHILENACL )




HACER UN BUEN USO DEL PORTAL DE INTEGRIDAD..

OYE CABRERA,
CACHA ESTA, SEGISLAO
NO VA A TENER IDEA
QUIEN FUE..

ES LA BROMA
PERFECTA, UNA DENUNCIA
ANONIMA EN EL
PORT A...

e —

FUE MYCHO
PARA EL, SE
DESMAYO...

m ESO ESTUVO CERCA!\

RECUERDA QUE EL
SISTEMA DE GESTION
DE ETICA NOS PROTEGE
A TODOS...

S| HACEMOS MAL USO
DE EL, PERJUDICAMOS
EL CLIMA LABORAL,
FALTAMOS A LOS
VALORES DE RESPETO ¥
PROFESIONALISMO Y
ENTORPECEMOS LOS
CANALES REGULARES
PARA SOLUCIONAR TUS
PROBLEMAS!! )




NUESTROS

USUARIOS

Nos interesa que nuestros usuarios conozcan
nuestra sociedad y valoren nuestro compromiso con
la musica, por lo tanto, les damos a conocer nuestro
trabajo de manera abierta y oportuna.

2. Mantenemos una relacién de respeto con cada uno
de nuestros usuarios, teniendo un trato igualitario
con todos, sin hacer ningun tipo de diferencias por el
tipo de local o cercania que tengamos con ellos, mas
all4 de las diferencias basadas en las distintas tarifas
aplicables a los diversos tipos de usos de musica o
tipo de establecimientos.

3. La SCD es la institucion responsable de entregar a nuestros musicos
el pago de sus derechos de propiedad intelectual; por tanto, como
trabajadores de esta organizacién, velamos porque todos los usuarios
cancelen los derechos correspondientes, y hacemos llegar de manera
integra dichos montos.

4. Procuramos entregar un servicio de calidad a todos nuestros usuarios,
resolviendo sus dudas y canalizéndolas con los departamentos
correspondientes dentro de la SCD.

5. Para conservar la relacién formal con nuestros usuarios, procurando evitar
cualquier conflicto de interés, no aceptaremos ningn tipo de regalo cuyo
valor supere 1 UF anual.



TERGIVERSACION DE LA INFORMACION..

YA DON CARLOS,
AHi EST ARIAMOS

y
PARA TI...

ESTO ES

TARJETA DE
AGRADECIMIENTO?

Dh_MOLESTAR...

ENTONCES CON LO
QUE ES LA CUOTA DE
ESTE MES..

Y DILE A

TU JEFE QUE YOY A
ESTAR REMODELANDO
UNOS MESES..

LO SIENTO MI BUEN SE&OR!
PERO JAMAS ACEPTARE UN ]
ESTIPENDIO ECONOMICO PARA

SOSLAYAR VUESTRA VERDAD!! (

BUENA DECISION
LEONARDO! EN LA SCD PRACTICAMOS
LA TRANSPARENCIA Y NO PODEMOS
PERMITIR QUE SE VIOLEN LOS DERECHOS
DE NUESTROS MUSICOS. ESTAS
SITUACIONES DEBEMOS DENUNCIARLAS EN
EL PORTAL DE INTEGRIDAD!!




BUENA COMUNICACION CON NUESTROS USUARIOS..

LEONARDO LYON,
ME IMAGINO QUE VIENE A
RECAUDAR LA CUOTA DE
ESTE MES

DON EUSEBIO,
QUE GUSTO VYOLVER

OIGA LEONARDO
<USTED TIENE ALGUNA FORMA DE
ASEGURARME QUE ESTA PLATA VA
A LOS MUSICOS?

POR SUPUESTO DON
EUSEBIO, SI ME PERMITE...
LE MOSTRARE NUYESTRA
PAGINA WEB... AH| USTED
PUEDE REYISAR CUANDO
QUIERA ESTA INFORMACION...

~TAMBIEN PUEDE YER NUESTROS 'KEN LA SCD PROCURAMOS
ESTANDARES DE TRANSPARENCIA Y HACER MANTENER INFORMADOS A
CUALQUIER CONSULTA QUE TENGA AL NUESTROS USUARIOS
RESPECTO. CUALQUIER INQUITETUD QUE RESPECTO DE LAS, FORMAS
TENGA, YA SABE.. DE DISTRIBUCION DE

DERECHOS, E INTENTAMOS
RESPONDER A TODAS LAS
INQUIETUDES QUE TENGAN..
EN EL CASO QUE LA DUDA
NO PUEDA SER RESUELTA
INMEDIAT AMENTE, SERA
CANALIZADA POR MEDIO
DEL AREA MAS ADECUADA
PARA ELLO.

\_ J




L/sTO...
y ESE FUE EL
ULTIMO...

LA BICICLETA..

y COMO
ME PAGARON EN EFECTINO,
PUEDO HACERME UN
PEQUENO ADELANTO ¥ ME
QONGO AL DIA CON LA LUZ,

LA HORA PARA
PASAR A
DEPOSITAR Ak
BANCO ¥
DESPUES UN
CAFECITO CON
ESAS

SIMPATICAS...

‘TAMOS JUSTO A

CHIQUILLAS TAN

/

AN

((DETENTE JUANCRACIO FOXON! NO LO )
HAGAS! EL DINERO RECAUDADO POR
LA SCD LE PERTENECE A NUESTROS
SOCIOS ¥ AFILIADOS, RECUERDA QUE
GRACIAS A SU TRABAJO, NUESTRA
ORGANIZACION PUEDE FUNCIONAR.
iNO PODEMOS PERMITIR QUE ESTE

!
\_ DINERO NO LLEGUE A SUS MANOS! y,




NUESTROS
PROVEEDORES

HE)
.‘ l
1. Enla SCD buscamos proveedores que
compartan nuestros valores, de modo tal ‘
—/

que sean nuestros colaboradores en el
resguardo de los derechos autorales.

2. Promovemos como organizacién que
nuestros proveedores participen en igualdad
de condiciones en las licitaciones.

3. La SCD promueve la seleccién de
proveedores de manera transparente e
imparcial, apegéndose a criterios técnicos y
a los procedimientos establecidos.

4. Para conservar la relacién formal con
nuestros proveedores, procurando
evitar cualquier conflicto de interés, no
aceptaremos ningun tipo de regalo, cuyo
valor supere a 1 UF anual, como por ejemplo
lapices, cuadernos, llaveros, etc.



SELECCION DE PROVEEDORES..

(YA, HABIENDO

REVISADO LAS
PROPUEST AS
QUE LLEGARON,
ES HORA QUE
LES ASIGNEMOS
EL PUNTAJE
PARA AS|

PODER ELEGIR
CON CUAL NOS
QUEDAMOS..

\H

W

-
YO CREO QUE POR ESTA
VEZ DEBERIAS INHABILITARTE
PARA TOMAR LA DECISION,
SOLO PARA ASEGURAR LA
(MPARCIALIDAD DEL PROCESO,

<UN AMIGO
DEL COLEGIO?
MMM

—
YO FUI AMIGO DEL COLEGIO DE
UNO DE LOS POSTULANTES, EL
GUATON ENCINA, ERA SUPER
BUENA ONDA...

( MUY SENSATO SEGISLAQ! \
TENER CONFLICTOS DE INTERES NO ES

MALO EN SI, LO IMPORTANTE ES QUE
SEAN TRANSPARENTADOS. AS| EVITAMOS
QUE PUEDAN DIFICULTAR NUESTRA
OBJETIVIDAD A LA HORA DE TOMAR
DECISIONES DENTRO DE LA SCD...




AUTORIDADES

En la SCD colaboramos con las solicitudes
legitimas que realicen las autoridades con
transparencia, integridad, eficiencia y cortesia,

cumpliendo siempre con la legislacién nacional

e internacional.

La SCD cuenta con un Manual de Prevencion
de la Responsabilidad Penal de las

Personas Juridicas, en el cual se explican

los procedimientos que se deben realizar en
caso de enfrentarse a un delito de cohecho
nacional e internacional, lavado de dinero o

financiamiento del terrorismo.

El ofrecimiento o pago directo o indirecto

de sobornos constituye una préctica inaceptable. En ningtin caso debemos ofrecer,
prometer, dar o consentir en entregar objetos de valor, beneficios o dinero a un
funcionario publico en Chile o en el extranjero.

En caso de tomar conocimiento de un hecho de soborno, debemos denunciarlo al
Portal de Integridad, donde el Coordinador General deberd hacer seguimiento al casoy
derivarlo al Ministerio Publico.

Debemos prevenir que se utilice a la SCD en actividades ilegales como lavado de
dinero y financiamiento de terrorismo. El lavado de dinero es la conversién de dinero
ilegitimo (proveniente de actividades delictivas como el narcotrafico) en dinero con
apariencia legal. El financiamiento del terrorismo es el respaldo financiero entregado a
cualquier organizacién que comprometa o involucre al terrorismo. Las transacciones
en efectivo son un signo de alarma.

Debemos transparentar cualquier conflicto de interés que podamos tener en una
licitacién publica.



SOBORNO...

S/, TAL CUAL!
EL PAJARO SALIO
DEL MALETIM..

~ ~ MM sE

Sl ESTABA AHI
CUANDO COMPRE EL
MALETIN.. ESPERA.. UN
MOTOCICLIST A...

NO SE..PARECE QUE ESTA

EBRIO ¥ ESTA HACIENDO

PARAR GENTE PARA QUE
LE DE PLATA..

_ SENOR,
ESTA PROHIBIDO HABLAR
POR CELULAR MIENTRAS

AUTOGRAFO DE
RAMON LOBOS?

OLVIDALO AMIGO! COMO \
REPRESENTANTES DE LA SCD

IEMPRE TENEMOS QUE RESPETAR
LA LEY!!' Y DEBEMOS ASUMIR LAS
CONSECUENCIAS DE LAS FALTAS
QUE COMETEMOS...

EL NO ES MI
HIJO OFICIAL...







